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Regulamin
przewozu osob i bagazu sSrodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez ZGK Swiebodzice Sp. z o. o.

| Podstawa prawna

Uchwata nr XXXII/180/08 Rady Miejskiej w Swiebodzicach z dnia 30 czerwca 2008r w sprawie
ustalenia cen za ustugi przewozowe $wiadczone $rodkami transportu zbiorowego organizowanego
przez gming na terenie miasta Swiebodzice oraz ustawa z dnia 16 grudnia 2010r o publicznym
transporcie drogowym.

I Przepisy ogolne

§1
1. Regulamin przewozu 0s6b i1 bagazu srodkami lokalnego transportu zbiorowego, zwany dalej
,regulaminem”, okresla przepisy porzadkowe oraz warunki przewozu oséb i bagazu S$rodkami
transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Swiebodzice i nadzorowanego przez ZGK
Swiebodzice Sp. z 0. o.
2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
operator — ZGK Swiebodzice Sp. z 0. o.
organizator — Gmina Swiebodzice,
pojazd — $rodek transportu wykorzystywany przez operatora,
przewoz — transport 0sOb oraz bagazu wykonywany przez operatora,
pasazer — osoba, ktora zawarta umowg przewozu.
3. Za chwile zawarcia umowy przewozu uwaza si¢ moment wejscia do pojazdu.

§2
1. Pasazerowie podczas przewozu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa 1 egzekwowania
postanowiefn niniejszego regulaminu oraz innych przepisow prawnych, pasazeréw stosuja si¢ do
wskazdwek 1 polecen wydawanych przez kierujacego pojazdem oraz innych upowaznionych osob.
2. W przypadku awaryjnej zmiany trasy kierujacy pojazdem obowigzany jest do poinformowania
pasazerow o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

§3
Operator nie odpowiada za szkody spowodowane sitag wyzsza lub powstate w szczegdlno$ci w wyniku
przerw, op6znien w ruchu pojazdoéw lub zmian kierunku jazdy pojazdu spowodowanych zatorami
komunikacyjnymi, zamknigciem lub blokadg ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury
techniczno-eksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydanymi przez zarzadcg drogi lub organy uprawnione
do wydawania zarzadzen 1 polecen o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

§4
1. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu
kierujacego pojazdem.
2. Kierujacy pojazdem ma obowigzek przyja¢ od pasazera rzecz znaleziong w pojezdzie oraz

przekazac ja Dyspozytorowi organizatora.



III Przewoz o0sob

§5
1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach
komunikacyjnych i1 po zatrzymaniu si¢ pojazdu.
2. Pierwszenstwo przed wsiadajacymi maja osoby opuszczajace pojazd.
3. Podczas wsiadania i wysiadania nalezy ustgpi¢ pierwszenstwa 0sobom starszym i
niepetnosprawne.
4, Zabrania si¢ wsiadania i wysiadania z pojazdu:

e podczas ruchu pojazdu,

e przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,

po sygnale oznaczajacym zamknigcie drzwi lub odjazd pojazdu.

5. Pasazerowie obowigzani sg opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku na trasie:

gdy jest to wyznaczony przystanek komunikacyjny dla wysiadajacych,

gdy pojazd zakonczyl obstuge danej trasy

gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,

na polecenie kierujacego pojazdem.

6. Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych dozwolone jest za zgoda kierujgcego
pojazdem, po zakonczeniu czynnos$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy 1 po podstawieniu pojazdu
na przestanek poczatkowy.

7. Obstuga pojazdu jest obowigzana podstawic¢ pojazd na przystanek poczatkowy niezwlocznie po
zakonczeniu czynnosci zwigzanych za zmiang kierunku jazdy.

§6
Kierujacy pojazdem sygnalizuje zamknigcie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wysiadajace opuscity pojazd, a wsiadajace sg wewnatrz pojazdu. Zabronione jest ruszanie z przystanku
przed zamknigciem drzwi.

§7

1. W pojezdzie sa wydzielone i oznaczone znakiem graficznym miejsca dla:
e 0s0b z dzieckiem lub kobiet w cigzy,
e inwalidéw (0sob niepelnosprawnych),
e wozkow dzieciecych, osob na wozkach inwalidzkich.

2. Osoby wymienione w ust. 1 posiadajg pierwszenstwo w zajmowaniu wydzielonych miejsc.

3. Dla zapewnienia bezpiecznego przejazdu, osoby niepelnosprawne korzystajace z wozkow
inwalidzkich zobowigzane sa do ich zabezpieczenia

4, Opiekunowie przewozonych w wozkach dzieci zobowigzani sg do zabezpieczenia dziecka

przed wypadnigciem z wozka (poprzez zapigcie pasow, szelek badZ innego wyposazenia wozka) oraz
do zabezpieczenia wozka przed przemieszczaniem si¢ wewnatrz pojazdu.

S. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace w czasie jazdy powinni trzymac si¢ uchwytow lub
porgczy.

6. Na zadanie pasazera kierujacy pojazdem jest zobowigzany do rozlozenia rampy wjazdowej
celem umozliwienia dostepu do autobusu osobom o ograniczonej mobilnosci.

7. W przypadku przewozu przez pasazera bagazu innego niz woézek dziecigcy w miejscach
okreslonych dla wozkow dziecigecych lub oso6b na wozkach inwalidzkich, pasazer taki jest obowigzany
do zwolnienia tego miejsca na kazde zadanie osoby z woézkiem dzieciecym, na wozku inwalidzkim lub
obstugi pojazdu przestawienia bagazu w inne wolne miejsce.

§8
1. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi moga by¢ usunigte z pojazdu badz
niedopuszczone do skorzystania z przewozu. W takim przypadku pasazerom nie przystuguje zwrot
optaty za ewentualny przejazd.



2. Osoby nieposiadajagce waznego biletu, odmawiajgce zaptacenia nalezno$ci za przewoz i
odmawiajace okazania dokumentu tozsamosci kontrolerowi moga by¢ usunigte z pojazdu.

§9
W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub zycia, popehienie
przestepstwa, razace naruszenie niniejszego regulaminu lub inne powazne zaklécenia porzadku
publicznego, kierujacy pojazdem uprawniony jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu
skorzystania z pomocy odpowiednich shuzb, w szczegdlnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki
ratowniczo-gasniczej, placowki stuzby zdrowia.

§10
1. W pojazdach lokalnego transportu zbiorowego oraz na przystankach pasazerskich zabrania sig:
otwierania drzwi podczas jazdy lub zatrzymania poza przystankiem,
zanieczyszczania i zasSmiecania lub niszczenia urzadzen 1 wyposazenia,
wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy,
siadania na barierkach ochronnych, poreczach, uchwytach, na podtodze oraz schodach,
spozywania napojow alkoholowych oraz innych uzywek,
zebrania i sprzedazy obnosnej,
spozywania napojow i artykuldéw zywnosciowych, jezeli moze to spowodowac zabrudzenia
pozostatych pasazerow, zanieczyszczenie pojazdu lub przystanku,
e przebywania w tyzworolkach lub wrotkach, uzywania deskorolek, rowerow 1 innego sprzetu
sportowego,
e wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu podczas jazdy lub postoju,
e wykonywania innych czynno$ci niedozwolonych w miejscach publicznych lub mogacych
narazi¢ inne osoby lub minie na szkody lub obrazenia,
e kwestowania, nalepianie plakatow i ogloszen, rozrzucanie i rozdawanie ulotek oraz materialow
bez zgody organizatora,
e zakldcania w inny sposéb spokoju pasazerow.
2. W pojazdach lokalnego transportu zbiorowego, niezaleznie od ograniczen okreslonych w ust.1
pasazerom zabrania si¢ takze palenia tytoniu, e-papierosow itp.

IV Przewdéz bagazu i zwierzat

§11
1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz, tak aby nie utrudnial przej$cia i nie narazat na
szkode 0sob 1 mienia innych pasazeréw, nie zastanial widocznos$ci kierujacemu pojazdem oraz nie
zagrazatl bezpieczenstwu ruchu.
2. Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
3. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1 i ust. 2, kierujacy pojazdem moze
zazadac opuszczenia pojazdu przez pasazera, wraz z przewozonym bagazem, przedmiotami/rzeczami
lub zwierzeciem.
4, Wchodzac do pojazdu nalezy zdja¢ plecak, a w pojezdzie trzymaé go na wysokos$ci podtogi.

§12
Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:
1. przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkod¢ innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczys$ci¢ pojazd (np. ostrych narzadzi,
przedmiotow o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikach ze smarami, farbami, chemikaliami

itp.),

2. przedmiotow  zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatow
niebezpiecznych,
3. przedmiotow, ktorych przewoz srodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie

niniejszego regulaminu lub odrebnych przepisow.



§13

1. Dozwolony jest przew6z psa pod warunkiem, ze zwierze nie zachowuje si¢ agresywnie oraz
jest trzymane na smyczy i ma zalozony kaganiec. Pasazer przewozacy psa zobowigzany jest posiadac
przy sobie wazny dokument poswiadczajacy aktualnos¢ obowigzkowych szczepien psa.

2. W pojazdach mozna przewozi¢, oprocz psa, takze mate zwierz¢ta domowe, jezeli nie sa
ucigzliwe dla podréznych. Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w pojemnikach
przeznaczonych do przewozu zwierzat zabezpieczonych przed wyrzadzeniem szkody osobom trzecim,
W sposob umozliwiajacy bezpieczny przewdz tych zwierzat.

§14
1. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzetami
oraz podjecia wszelkich czynno$ci niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkod
spowodowanych przez bagaz lub zwierzeta.
2. Pasazer odpowiada wobec operatora za szkody powstate wskutek zanieczyszczenia lub
uszkodzenia pojazdu z jego winy oraz za szkody powstale z jego winy w zwiazku z przewozeniem
bagazu lub zwierzat.

V Zasady uiszczania oplat oraz kontrola biletow

§15
Opftaty za przejazd $rodkami komunikacji miejskiej mozna ui$ci¢ spetniajac jeden z nastgpujacych
warunkow:
e nabycie biletu na przejazd autobusem komunikacji miejskiej,
e zajecie miejsca w pojezdzie oraz posiadanie 1 skasowanie waznego biletu jednorazowego,
e nabycie biletu przez karte ptatnicza niezwtocznie po wejsciu do pojazdu,
e nabycie biletu poprzez aplikacj¢ mobilng Polski Portfel niezwtocznie po wejsciu do pojazdu.

Sposob ustalania, wysoko$¢ optat za przewdz osob i rzeczy oraz zakres 1 warunki realizacji uprawnien
do przejazdow ulgowych 1 bezptatnych, okresla Uchwata Rady Miejskiej nr XXXII/1810/08 z dnia 30
czerwca 2008r.

§16
1. Kontrole biletowg w autobusach komunikacji miejskiej przeprowadza Straz Miejska, operator
lub inny podmiot przez niego uprawniony
2. Osobami uprawnionymi do kontroli dokumentéw przewozu osob lub bagazu sa kontrolerzy,

posiadajacy w widocznym miejscu identyfikator ze swoja fotografig i numerem stuzbowym.

§17
1. Podczas przejazdu pasazer jest obowigzany posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawniajacy
do bezptatnych przejazdéw i przedstawi¢ go do kontroli na kazde Zzadanie kontrolera biletow.
2. Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ kontrolerowi biletéw dokumenty

uprawniajace do przejazdoéw ulgowych.

3. W przypadku ptatnosci kartg kredytowg lub kartg platniczg pasazer do kontroli obowigzany
jest udostepni¢ karte, ktorg dokonat ptatnosci.

4, W przypadku ptatnosci aplikacjg mobilng pasazer obowigzany jest otworzy¢ aplikacje 1 okazac
bilet do kontroli na wlasnym smartfonie.

§18
Podczas przeprowadzania kontroli biletow kierowca ma prawo udostepni¢ pasazerom do wsiadania i
wysiadania wylacznie wybrane przez siebie drzwi.



VI Skargi i reklamacje

§19

1. Skargi 1 reklamacje wynikajace z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego sg przyjmowane, rozpatrywane i zalatwiane na zasadach ogolnych, przewidzianych w
stosownych przepisach prawnych, w tym w przepisach ustawy Prawo przewozowe.
2. Whioski, skargi i reklamacje dotyczace swiadczen ustug komunalnych moze sktadac :

e pisemnie na adres: ZGK Swiebodzice Sp. z 0. 0. 58-160 Swiebodzice ul. Strzegomska 30

e drogg elektroniczng na adres: zgk@zgk.swiebodzice.pl

e osobiscie w sekretariacie Spotki w dni powszednie w godz. 8:00-15:00
3. Ztozona skarga lub reklamacja powinna zawierac:
date sporzadzenia skargi lub reklamacji,

e nazwg i adres operatora,

e imig¢ i nazwisko (nazwe¢) i adres zamieszkania (siedzib¢) osoby sktadajacej skarge (reklamacjg),

e tytul oraz uzasadnienie skargi (reklamacji),

e kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),

e wykaz zalaczonych dokumentow,

e podpis osoby uprawnionej do wniesienia skargi (reklamaciji).

§20

1. Odpowiedz na skarge (reklamacj¢) udzielona bgdzie niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie
14 dni od dnia przyjecia skargi (reklamacji) przez organizatora.
2. Jesli wniesiona reklamacja nie speilnia warunkéw o ktorych mowa w §19 Regulaminu

organizator wzywa skarzacego (reklamujgcego), aby usungt braki w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupelnienie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Wowczas za dat¢ wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ date otrzymania
przez operatora uzupelnionej skargi (reklamacji).

3. W przypadku =zaistnienia okolicznosci niezaleznych od organizatora uniemozliwiajgcych
dotrzymania terminu okreslonego w ust. 1, organizator informuje o tym fakcie wnoszacego skarge lub
reklamacj¢ z podaniem przyczyn niedotrzymania terminu oraz wskazanie terminu udzielenia
odpowiedzi.

VII Postanowienia koncowe

§21
1. Regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2016 roku.
2. Regulamin udostepniony jest do publicznej wiadomosci przez wywieszenie na tablicy ogloszen

w siedzibie Spoftki, na stronie internetowej Www.zgk.swiebodzice.pl oraz w kazdym autobusie.
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Instrukcja instalacji aplikacji mobilnej Polski Portfel

(aplikacj¢ mozna pobrac bezptatnie ze Sklepu Play w przypadku smartfonow z systemem Android lub
z App Store w przypadku smartfonow z systemem iOS)
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Wejdz do Sklep Play lub App Store,

Whpisz w wyszukiwaniu Polski Portfel (niebieskie logo z jedynka),

Wybierz zainstaluj, zaakceptuj dostepy, zaczekaj na $ciggniecie aplikacji i gotowe,

Otworz aplikacje 1 wybierz chce sig zarejestrowad,

Wypehij formularz i postepuj zgodnie z wyswietlang instrukcjg. Do wypetnienia masz
wszystko poza nazwg firmy i NIP,

Poczekaj az kod aktywacyjny przyjdzie SMS-em i automatycznie si¢ wypelni w aplikacji,
Wejdz w konfiguracje (prawy gorny rog) i dodaj karte,

Po dodaniu karty masz 1 godzing na pelne aktywowanie aplikacji. By aktywowac karte w
aplikacji nalezy przepisa¢ z bankowosci elektronicznej kwotg zablokowang na karcie
platniczej. Kwot¢ blokady dokonanej przez centrum rozliczeniowe (nie wigksza niz 2,00 PLN)
wpisz do aplikacji we wskazanym miejscu aktywacji karty. Jesli nie mogte$ tego dokonac
podczas rejestracji, mozesz wroci¢ aktywacji w dowolnym momencie wybierajac przycisk
aktywuj, lub dodajac inng karte),

Od tego momentu mozesz kupowaé elektroniczne bilety komunikacyjne ZGK Swiebodzic.

Instrukcja kupowania biletow ZGK Swiebodzice

Woybierz aplikacje Polski Portfel na ekranie swojego smartfonu,

Zaloguj si¢ do wczesniej aktywowanej aplikacji (nie musisz si¢ wylogowac),

Wybierz baner Zaptaé za bilet,

Wybierz ZGK Swiebodzice,

Woybierz rodzaj biletu jaki chcesz kupi¢ i kliknij kup bilet,

Po uzyskaniu potwierdzenia ptatnosci i potwierdzenia zakupu bilet wyswietli si¢ ponizej,
Klikajac na bilet — bilet pokaze si¢ na catym ekranie ze wszystkimi informacjami w formie
jaka shuzy do okazania biletu kontrolerowi,

Bilet jest wazny, gdy dokonasz zakupu w ciagu 3 pierwszych minut od wejécia do autobusu.
Bilety zakupione podczas kontroli lub w momencie blokady kasownikow sa niewazne, na
bilecie podany jest doktadny czas zakupu,

Zakupiony bilet posiada unikalny numer, wystanie obrazu biletu drugiej osobie moze
spowodowac natozeniem mandatu, gdyz przestany obraz biletu nie jest waznym biletem,
wazne bilety znajduja si¢ jedynie we wlasciwym miejscu w aplikacji.

Instrukcja wykorzystania otrzymanego vouchera

Po zakupieniu pierwszego biletu ptacac przypisang do aplikacji karta otrzymasz SMS z
informacjg o przyznaniu vouchera na 10 zt na zakup kolejnych dowolnych biletéw,

Od razu w aplikacji w czg¢$ci ,,Dane uzytkownika” u dotu zobaczysz przyznany numer
vouchera oraz dostepna kwote 10 zt,

Kupujac kolejny bilet bedziesz mogt wybra¢ czy cheesz skorzystac z vouchera, jesli
zaznaczysz tg opcje to kolejny bilet zostanie optacony z dostepnej kwoty vouchera,

Jesli wybierzesz bilet drozszy to otrzymasz informacj¢ kwota do zaptaty z karty po odjeciu
dostgpnej kwoty vouchera,

Jesli wybierzesz bilet tanszy to pozostata kwota az do wyczerpania bedzie mogla by¢
wykorzystana na kolejne wybrane bilety.



Instrukcja instalacji aplikacji mobilnej Polski Portfel

(aplikacj¢ mozna pobrac bezptatnie ze Sklepu Play w przypadku smartfonow z systemem
Android lub z App Store w przypadku smartfonow z systemem iOS)
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Wejdz do Sklep Play lub App Store,

Whpisz w wyszukiwaniu Polski Portfel (niebieskie logo z jedynka),

Woybierz zainstaluj, zaakceptuj dostepy, zaczekaj na $ciggnigcie aplikacji i gotowe,
Otworz aplikacje 1 wybierz chce sie zarejestrowac,

Wypetnij formularz i postepuj zgodnie z wyswietlang instrukcja. Do wypetnienia masz
wszystko poza nazwg firmy 1 NIP,

Poczekaj az kod aktywacyjny przyjdzie SMS-em | automatycznie si¢ wypekni w
aplikaciji,

Wejdz w konfiguracje (prawy gorny rog) i dodaj karte,

Po dodaniu karty masz 1 godzing na pelne aktywowanie aplikacji. By aktywowac
karte w aplikacji nalezy przepisa¢ z bankowosci elektronicznej kwote zablokowang na
karcie platniczej. Kwote blokady dokonanej przez centrum rozliczeniowe (nie wigksza
niz 2,00 PLN) wpisz do aplikacji we wskazanym miejscu aktywacji karty. Jesli nie
mogtes tego dokona¢ podczas rejestracji, mozesz wroci¢ aktywacji w dowolnym
momencie wybierajac przycisk aktywuj, lub dodajac inng karte),

Od tego momentu mozesz kupowac¢ elektroniczne bilety komunikacyjne ZGK
Swiebodzic.

Instrukcja kupowania biletow ZGK Swiebodzice

Wybierz aplikacje Polski Portfel na ekranie swojego smartfonu,

Zaloguj si¢ do wczesniej aktywowanej aplikacji (nie musisz si¢ wylogowac),
Wybierz baner Zaptaé za bilet,

Wybierz ZGK Swiebodzice,

Wybierz rodzaj biletu jaki chcesz kupic¢ i kliknij kup bilet,

Po uzyskaniu potwierdzenia ptatnosci i potwierdzenia zakupu bilet wyswietli si¢
ponizej,

Klikajac na bilet — bilet pokaze si¢ na calym ekranie ze wszystkimi informacjami w
formie jaka stuzy do okazania biletu kontrolerowi,

Bilet jest wazny, gdy dokonasz zakupu w ciggu 3 pierwszych minut od wejscia do
autobusu. Bilety zakupione podczas kontroli lub w momencie blokady kasownikéw sa
niewazne, na bilecie podany jest doktadny czas zakupu,

Zakupiony bilet posiada unikalny numer, wystanie obrazu biletu drugiej osobie moze
spowodowac natozeniem mandatu, gdyz przestany obraz biletu nie jest waznym
biletem, wazne bilety znajduja si¢ jedynie we wiasciwym miejscu w aplikacji.

Instrukcja wykorzystania otrzymanego vouchera

Po zakupieniu pierwszego biletu ptacac przypisang do aplikacji kartg otrzymasz SMS
z informacjg o przyznaniu vouchera na 10 zt na zakup kolejnych dowolnych biletow,
Od razu w aplikacji w cze¢sci ,,Dane uzytkownika” u dotu zobaczysz przyznany numer
vouchera oraz dostgpna kwote 10 zl,

Kupujac kolejny bilet bedziesz mogt wybraé czy cheesz skorzysta¢ z vouchera, jesli
zaznaczysz ta opcj¢ to kolejny bilet zostanie optacony z dostepnej kwoty vouchera,
Jesli wybierzesz bilet drozszy to otrzymasz informacj¢ kwota do zaplaty z karty po
odjeciu dostgpnej kwoty vouchera,

Jesli wybierzesz bilet tanszy to pozostata kwota az do wyczerpania bgdzie mogta by¢
wykorzystana na kolejne wybrane bilety.
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